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Abstract 



a Svstem for transporting parcels, b. System characterised by a central system 1 for managing the 
sutlSs Z^^^ located With the senders and portable readers 11 for the earners .n ad^^^^^ to 

iSed aSi^^^^ 5a 5b. 5c located with the addressees, address labels 5 placed on the parc^'s^^^ 
InS sort^^^^ 9. c. The invention relates particularly to the distribution of parcels and boxes in the 



absence of the addressees. 
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Systeme de transport de colis. 



fl. Systfeme de transport de colis. 

b. Systdme caract6ris6 par un systdme central de gestion 1 
des sous-syst§mes S imprimantes 2, 3 plac6s chez les exp6di- 
teurs et des lecteurs portables 11 pour les iivreurs ainsi que 
des cartes de destinataires 5a. 5fc, 5c. cod6es. p!ac6cs chez 
les destinataires. des Etiquettes de destinataires 5 ptac6es sur 
les colis 6. des moyens de tri 8, 9. 

c. Llnvention conceme notamment la distribution de colis et 
^ des boites en Tabsence des destinataires. 
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"Syst&me de transport de colls" 

La pr§sente invention concerne un systeme de 
transport de colls entre dlff€rents expfedlteurs et diff§rents 
destinataires, les expiditeurs et les destinataires §tant 
abonn§s au syst^xne, 
5 Pour des raisons de gestion, d' organisation et 

de vente, il est int^ressant, voire indispensable, que les 
livraisons puissent Stre faites r§guli Bremen t entre des 
industriels et des destinataires utilisateurs qui peuvent etre 
d'autres industriels ou des coiDmer^ants , C'est ainsi qu'au 
lO niveau du traitement des films photographiques, il est important 
que les films puissent 6tre trait^s par les laboratoires r#gionaux 
trSs rapidement pour que le client obtlenne ses photos par exemple 
en quarante hult .heures, 

II en est de mSme pour la distribution de medicaments , 
15 de lunettes, etc.... 

Dans d*autres cas, 11 est Sgalement int€ressant qu'un 
commer^ant puisse se r§approvlslonner dans un dglai trds court 
par exemple en 24 H de f a^on ^ pouvoir r€dulre son stock au strict 
n^cessaire . 

2^ ^ transport et la livraison de nuit qiii facilitent 

la distribution rapide de colls se sont d^veloppes r§cemment. Pour 
cela, le destlnataire qui est un destlnatalre rSgulier faisant 
partle d*un circuit de distribution, possdde un coffre accessible de 
I'ext^rieur du magasin ou de I'entrepriss et dans lequel le llvreur 

25 muni d'une cl# du coffre depose le colis a livrer en reprenant 
^ventuellement les colis en re tour. 

L'int€r€t d'un tel systdme de distribution est 
Evident puisqu'll peut se faire de nuit, c'est-a-dire que le llvreur 
peut profiter des conditions de circulation tres favorables et 

30 le destlnataire n'a pas k Stre present au moment de la livraison. 
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Toutefols, 1 * inconvenient de ce syst&me est qu'en 
cas de perte ou de livraison ^ une mauvaise adresse, il est 
relativement difficile de trouver la cause de 1' incident en 
un temps court, compatible avec les d§lais pratiqu§s dans un 
5 tel circuit de distribution. Il est en effet important que I'inci 
dent puisse Stre detects et gventuellement corrig§ dans un 
d§lai d*une jo\irn€e» 

La pr§sente invention a pour but de cr§er des moyens 
perroettant de verifier la bonne execution des livraisons, 

lO c'est-a-dire la livraison des colis ^ leur veritable destinataire 
en donnant au livreur des moyens leur facilitant le contr61e 
de la reception des colis lors de leur prise en charge, le 
rep§rage des colis en fonction de leur destination et leur donner 
les moyens de contrOle et de s€curit§ pour garantir au moment 

15 de la livraison que le colis est bien celui du destinataire, en 
permettant figalement de recueillir automatiquement les informa- 
tions relatives au d§roulement de la toum^e de livraison et aux 
incidents §ventuels* 

A cet effet, la prgsente invention conceme un 

20 systdme central de gestion, un ensemble de sous-systtoes de gestic 
d imprimante places chez les eaip§diteurs, un ensemble de lecteurs 
portables de saisie €quipant les livreurs, des cartes de destina-* 
taires, oodles, ^dit^es par les sous-systdmes des exp^diteurs 
et plac^es chez les destinataires, ^ l*eB^lacement de la livraisoi 

25 des etiquettes de destinataires cod§es, edit€es par les exp§diteu3 
et plac€es sur les colis pour permettre au moment de la prise en 
charge d' identifier et de mempriser les destinataires pour 1* Ela- 
boration des toum§es de livraison et au moment de la livraison 
chez le destinataire, le contrdle de la bonne execution de la 

30 livraison chez le bon destinataire, des moyens de tri des 

colis des exp§diteiirs par lecture des etiquettes et selection 
automatique de la repartition suivant des tournees de distributioi: 
des lecteurs portables destines ^ lire les informations codees 
recueillant les informations relatives au nombre de colis, A 

35 leur destinataire et ^ la bonne execution de la livraison par 
la lecture des cartes des destinataires pour les fournir en 
retour de toumee de distribution au systeme central de 
gestion pour que celui-cl g^re la distribution et informe 



2561949 



3 

les expSditeurs de la rfegularitfe de la distribution ou des 
anomalies. 

I. 'invention permet de gferer toute la distribution 
des colis entre le moment de la prise en charge et le moment 

5 de la livraison, grAce a I'ensenible de moyens de contr51e 
et de prise en compte des colis aux diffSrentes §tapes de 
leur distribution. 11 est ainsi possible de situer trSs rapide- 
ment les anomalies de la distribution. Les diffSrentes verifi- 
cations se font automatiquement par lecture d* etiquettes codfies, 

10 ce qui 6vite des erreurs d' introduction de donnfies dans le 

systfeme et permet d'effectuer ces operations tr6s efficacement 

et rapidement. 

Suivant une autre caract6ristique, chaque emplacement 
de livraison comporte une carte de livraison, une carte de 
15 retour et une carte d'anomalie. 

I. 'affectation d'une carte codSe a chacune des 
trois operations qui peuvent etre effectufies au moment d'une 
livraison, c'est-a-dire soit la livraison psroprement dite, soit 
le retour d'un colis, soit la combinaison de ces deux operations 
20 ou encore la constatation d'une anomalie, permet de siraplifier 
la saisie des donn6es, d'en exclure toute erreur et d'executer 
en consequence, une livraison parfaitement fiable. 

Suivant une ceucacteristique interessante, les 
moyens de tri sont constltuSs par des ensembles de bacs munis 
25 de moyens de signalisation optique reli6s au systSme central 
et de dispositifs de lecture optique pour lire le code de 
1 'etiquette du colis et commander automatiquement a partir du 
systeme 1' indication du bac auquel est destine le colis. 

Cette structure des" moyens de tri permet une orga- 
30 nisation trfes souple du poste de tri puisque chaque poste peut 
etre adapte au nombre de groupes de tri entre lesquels doivent 
etre repartis les colis. 

Comme la lecture de I'adresse sur le code de 
1* etiquette se fait automatiquement et que le systSme affiche 
35 le groupe de tri auquel est destini le colis, 1' operation de 

tri se fait de facon quasi automatique sans que le personnel de 
tri n'ait a rechercher le receptacle. 
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Conmie les bacs du poste de tri sont munis de routes 
et ne se branchent sur le systdine que par une fiche de connexion 
il est possible r une fois le tri effectu§, de r§partir ces 
bacs de fa^on diff§rente ou de transf§rer chaque bac dans un 
poste de tri distinct, en aval dans la chalne de tri pour 
effectuer une nouvelle ventilation des colis. Cela permet une 
organisation ext±eitieinent souple de 1 'atelier de tri. 

Suivant une autre caractSristique, les nioyens de tri 
sont constitufis par des bancs de tri comportant des chariots pox 
des receptacles et des £en§tres obturables par des volets coinmar 
et un rooyen de lecture optique pour lire le code de chaque colis 
et commander h partir du systdme, I'ouverture du volet auquel 
correspond le colis. 

Un tel haxkc de tri constitue un ensemble modulaire 
comportant un certain noinbre de casiers ou de receptacles de tri 
Comme seule la fenStre du receptacle auquel est destine un colis 
dont le code a ete lu automatiquement , est ouverte, cela exclut 
toute erreur de tri, les volets ne pouvant etre forces, 

Comme les receptacles sont constitues par des chariot 
portant des bacs ou des sacs, en fin d' operation de tri, ces chc 
riots sont enlev6s du banc de tri par exemple pour etre conduits 
a d*autres postes de tri en vue des operations ulterieures. 

Le systdme de transport de colis, selon !• invention, 
sera decrit ci-aprds sur les dessins annexes dans lesquels ; 

- Zia figure 1 est une vue schematique de 1' ensemble 

du systeme, 

- La figure 2 est une vue schematique du bac d'un 
premier mode de realisation d*un poste de tri, 

- La figure 3 est une vue en perspective schematique 
d'un banc de tri d'un second mode de realisation d'un poste de 

tri . ^ 

Le systeme de transport et de distribution de colis 
selon 1' invention, a. pour but de collecter les colis chez des 
expediteurs repartis sur un territoire pour les acheminer chez c 
destinataires egalement repartis sur un territoire et non preser 
au moment de la livraison. Le transporteur dispose d'vm reseau 
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de collecte et de distribution avec des moyens de collecte des 
colis, des laoyens de tri pour r§partir les colls suivant des 
centres de destination, et des noyens de livraison pour acheminer 
les colis vers les destinataires. Pour slmplifier la description 
5 du syst^mer on supposera ci-aprSs que le r€seau de collecte et 
de distribution du transporteur se 11ml te ^ un seul centre qui 
revolt les colis de toutes les tourn^es de collecte et les 
r§partit suivant les toum^es de livraison. 

Selon la figure 1, le systSme de transport de 

10 colis est destine k permettre la livraison de colis provenant 
de divers exp§diteurs vers un enseinble de destinataires* Les 
exp§diteurs et les destinataires utilisent r€guli^reinent ce 
systdme dont lis sont des "abonn§s*' rSpartis pour les uns 
dans des toum§es de collecte des colis et pour les autres en 

15 des tourn^es de distribution ou de livraison des colis, Un sch<§jna 
analogue s "applique au retour syst^matique ou occaslonnel des 
colis . 

Le syst&ne se coji^ose d*un systdme central de gestion 
Chez le transporteur, d'un ensemble de sous-systSmes a iH^riiaantes 
20 Chez les exp§diteurs, d'un ensemble de postes luobiles de saisie (1< 
teurs portables prograromables) #quipant les livreurs, d"un 
ensemble d • emplacements de livraison protSg^s, chez les destina- 
taires pour recevoir les colis, ces emplacements €tant equip§s de 
cartes de destinataires codees pour la livraison, le retour de 
25 colis et la detection d* anomalies telles que des incidents d'accfes 
aux emplacements de livraison ; ces cartes sont editees par les 
exp^diteurs et mises en place chez le transporteur qui organise 
la tourn^e des llvreurs. 

Chez le transporteur, le systexne central de gest3.on 1 
30 se compose d*un systdme M ordinateur unique ou d'un enseinble 
d'ordina teurs et de p§riph€riques situ6s dans les differents 
centres de collecte et de distribution du r§seau, 

Ce syst&me central regoit les informations en prove- 
nance des expedi teurs, les informations du tri et celles des 
35 lecteurs portables des livreurs. Les informations des expedi teurs 
se composent des informations relatives aux destinataires lors 
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de la prise en charge du ou des destlnatalres ainsi que des 
inforjnatilons relatives k chaque enlevement de colls* 

Les Informations des destlnatalres sont constitutes 
par les cartes des destlnatalres que le transporteur enreglstre 
5 pour 1* organisation des toum€es des livreurs en fonctlon de 
la localisation des destlnatalres. Coinme les destlnatalres sont 
des points de llvraison rtgullers, quotidiens, hebdomadalreSr etc 
le transporteur Stablit des toum§es de distribution effectutes i 
les livreurs. Chaque toumte passant par un certain nombre de 
lO destlnatalres est ef£ectu§e par le llvreur xii6ine s'll n*a pas 
de colls pour certains destlnatalres. 

Selon 1' invention, les cartes k code 1 baxre plactes 
le transporteur chez chaque destinatalre comprennent : 

- les cartes de llvraison, 
15 - les cartes de retour, 

- les cartes d'anomalle. 

Toutes ces cartes contiennent des informations * * 
cod^s et des Informations en clair, identifiant le destinatalre* 

Les Informations d'enldveinent de colls font §tat du 
20 nosibre de colls, des destlnatalres pp\ir coiiqptablllser et oontrOle 
les enlevements et permettre le contrOle de la bonne execution de 
la distribution, 1* absence de colls, etc... 

lies informations de trl obtenues au moment du trl Si 
la reception des colls chez le transporteur permettent de contrO- 
25 ler les informations d' enlevement provenant des expeditions. Elle. 
permettent aussl la facturatlon du transport. 

Enfin, les Informations des lecteurs portables des 
livreurs sont, d'une part, des informations de prise en charge 
de colls et d' autre part, celles de fin de tourn§e de llvraison 
30 conf Irmant la bonne ex§cutlon de la toum§e et donnant les 
anomalies • 

Selon la figure 1, chaque exp€diteur dispose d'un 
micro-ordlnateur 2 connects une Is^rlmante 3 pour : 



35 
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- §diter les cartes par example en code & barre, 

- §diter une centralisation des expeditions du jour^ 

- 6diter et xnettre ^ jour le fichier des des tinat aires, 

- prendre en cojnpte les expeditions du jour pour determiner^ 
par exemple le nombre de destinataires , le nombre de colis, 
la taxation du transport, etc.... 

Les cartes des destinataires 4a, 4b, 4c doivent 
etre placSes chez cheque destinataire pour permettre 1' iden- 
tification du destinataire et sa reconnaissance par le 
livreur comme cela sera explicit^ ultirieurement. 

La carte de livraison 4a plac€e dans un cof fre 
Chez le destinataire, doit Stre lue par le livreur au moment 
de la livraison d*un colis. 

La carte de retour 4b, egalement plac€e dans le 
cof fre, doit €tre lue par le livreur lorsque celui-ci prend 
en charge un colls en retour. 

La carte d'anomalie 4c est placSe h I'endrolt 
accessible directement par le livreur sans nScessiter le fran- 
chissement d'une barri^re (porte avec cl€ ou code d'ouverture, 
etc.) pour permettre d'enregistrer un incident d'acces au 
cof fre du destinataire. 

Les cartes 4a, 4b, 4c sont editees au moment de 
la prise en charge d'un nouveau destinataire de I'expediteur. 

Le microordinateur 2 commande ggalement 1» impression 
des etiquettes d' expedition 5 identifiant le destinataire. Ces 
etiquettes placSes sur les colis 6 de I'expediteur, sont imprimees 
en fonction des commandes . 

Les cartes 4a, 4b, 4c et les itiquettes 5 cojBpojrtent 
un code a barre contenant les diffSrentes informations du desti- 
nataire, Elles peuvent Sgalement avoir des inscriptions non cod§es 
pour permettre leur identification et leur repSrage sans 
1 ' intervention d'un lecteur de code. 

Ces trois cartes associSes H on destinataire ne 
sont gdities qu'au moment de la prise en charge d'un destinataire. 
; Les etiquettes 3. code barre conportent un nura§ro de 

code de destinataire, le nom du destinataire, I'adresse du desti- 
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nataire, le code postal du destinatalre, la locality, une 
zone de message et le code du coffre. Ces diff§rentes infor- 
mations du destinataire sont introduites dans le fichier de 
I'expSditeur au moment de 1* edition des etiquettes 4a, 4b, 4c. 
Pour §diter une ou plusieurs etiquettes 5, I'expediteur intro- 
duit simplement le numgro de code du destinataire et 1' etiquette 
d* expedition s'imprime automatiquement. 

L'expediteur pent figalement avoir un destinataire 
occasionnel, c • est-a-^dire qui ne fait pas partie d'une tourn6e 
rSguliSre. Dans ce cas, les informations relatives au destinatair* 
ne sont pas contenues dans le fichier si bien qu'il est n6cessair« 
pour iii«>rimer 1* etiquette, de foumir les informations ci-dessus 
a un micro-ordinateur. Dans le cas d*un fournisseur occasionnel, 
sauf cas trfes particulier, celui-ci ne disposera pas de coffre 
ou aussi le livreur ne pourra-t-il faire sa livraison dans 
un coffre que si celui-ci est ferme par une serrure a. code dont 
le code sera fourni au livreur. 

Le micro-ordinateur permet egalement d'editer le 

bbn d* enlevement. 

En general, L'enlSvement des colis se faisant en 
fin de joumee, 1 ' e3q?6diteur attend la fin des e3q>6ditions, 
c'est-a-dire la fin de 1* impression des etiquettes d* expedition 
pour editer une recapitulation des expeditions du jour, Le bon 
d* enlevement qui constitue cette recapitulation classe les 
25 expeditions par d6partement et a I'interieur de cHaque departemen 
par code postal. Dans chaque localite, les destinataires sont 
classes en fonction par exemple de leur code croissant et pour 
un m§me destinataire, chaque colis exp6die est class6 suivant son 
numSro. L'expediteur 6dite €galement une centralisation par 
30 departement donnant des informations statistiques a savoir le 
nombre de destinataires livres et le nombre de colis livres. 
L'exj^editeur 6dite egalement une centralisation des expeditions 
de ll joumee reprenant le nombre de destinataires, le nombre de 
colis et la taxation du transport . 
35 ces informations permettront 1' edition de la facture 

et le pointage lors du dechargement Chez le transporteur. 



20 
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Au niveau du transporteur , le syst^me se compose 
non seulement du syst§ine central de gestion 1 mais ^galement 
de xnoyens 7 de prise en charge des colls munis d' etiquette 5 
Chez les diff#rents exp€dlteurs, des inoyens de trl 8 destines 
5 S r§partlr les colls en fonction des tourn^es ou groupes de 

destinataires, des inoyens de trl 9 penaettant la prise an charge 
des colls d'une tourn§e par un llvreur et la repartition des 
colls en fonctlon de leur destlnatalre pour 1 ■ organisation de la 
tourn§e et le rep€rage des colls k l'lnt§rleur du v€hlcule de 
10 llvratson. 

La description de cette partie du syst^me a ete simpli- 
fi§e puisque, dans I'hypoth^se ci-dessus, la repartition des 
colls en provenance d'exp§dlteurs dlff§rents, de centres de 
collectes dlffSrents alnsl que la r§partltion de ces colls 
15 entre les diff§ri.nts centres de distribution sera suppos€e 
se. falre dans un centre unique de collecte et distribution* 

Les inoyens de collecte 7 sont par exerople constituis 
par des vfihicules esffectuant des toum§es de collecte ekes les 
expedite urs . 

2o Les inoyens de trl 8 auxquels les moyens 7 fournissent 

les colls sont par exemple des postes de trl tels que ceux 
d^crits en relation avec les figures 2 et 3. 

Dans chaque poste de trl 8# les colls sont d^tectes 
a la reception par un dlsposltif de lecture lO de code S. 
25 barre* Le poste 8 est reli§ au systeme central 1 qui prend en 
con^te chaque colls et indique automatiquement le easier ou 

groupe de tri 8A 8X. II seralt egaleir.ent possible de relier le 

dlsposltif 30 au poste de trl 8 §quip§ d'un snicro-ordinateur 
contenant les informations de tri et consmandant celui-ci direc- 
30 tement. Ce tri peut Stre complete par d'autres tris successifs 

non repr^sent^s de fagon qu'en definitive les coils so lent repartis 
entre les diff§rentes toum€es. 

En fin de sequence du tri, les Inforiuatlons lues sont 
r6organls§es par exp^diteur (le d^chargement etant sffectue dans 
35 le d€sordre des expeditions enlevses sur une mSme tournee de 

ramassage) et compar§es aux informations centralis^es en pied du 
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bon d*enl§yeinezxt, Un contrOle de parlt6s pexmet de d§celer 
toute anomalie entre §tlguettes saisles et: §tlguettes lues et 
de localiser le d€partexnent et le desUnatalre sur lequel 
porte I'erreur. 

Le transporteur peut §galement envoyer d. 1" expedite ur 
un "constat de d^chargexnent" reprensait les euiomalles (colls en pli 
colls sans Etiquette, colls nanqueuits) de la remise du jour et 
en pr^clsant sur quel destlnatad^re, d^partement, I'erreur porte. 
Ce constat perxnet : 

- de rSaglr l2aiii§dlatexQent pour reconstltuer la 
conunande anormale, 

- de contrOler le travetll de preparation des commandes 

- de survelller le travail effectuS par le chauffeur 
d* enlevement. 

Au cas oil un grand nombre d' anomalies seraient consta- 
t§e5, une procedure exceptlonnelle de polntage par lectiire des 
codes ^ barre chez le client peut dtre'mlse en place afin de 
determiner 1 ' orlglne - des probldmes rencontres • Dans ce cas, 
le chatiffeur d' enlevement, muni d'un lecteur portable, effectue l£ 
saisie des codes colls et realise sur le micro du client le 
constat de dechargement. 

lies colls sont pris en charge par les livreurs de 
chaque touamSe qui utilisent chacun un poste de tri 9 pour prendre 
en con^te les colis par une lecture automatique des etiquettes 
a I'aide de leur lecteur portable. Les informations d'adresse 
du destinataire, de nombre de colis par destinataire, etc.* 
sont inscrites dans la memolre du lecteur portable 11. Celui-ci 
organise automatiquement la tournee en classant les destinataires 
suivant leur adresse- En communiquant avec le syst^me central 1^ 
le livreur peut egalement verifier que les colis correspondent 
bien k ceux pris en charge par le transporteur. 

L 'organisation des toumees est faite par le trans'- 
porteur. Il s'agit de tournees qui sont eteiblies de fa;;on 
stable pour une certaine periode et ne sont reorganisees que 
de temps I autre en fonction de nouveaux clients destinataires . 
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Cheque toiirn^e est inscrite dans la memoire du lecteur 
portable programmable 11 du livreur charg§ de la tournSe. Ce 
lecteur 11 est programm§ pour organiser la succession des points 
de llvraison Si l*int§rieur de la toum§e. 
5 Le lecteur portable comporte une fen§tre d'affi- 

chage 12 par exemple a cristaux liquides ainsi que les touclies 
de fonction sous la forme d* inscription des instructions cod§es 
13 (en code ^ barre) sur lesquelles on passe le crayon de lecture 
pour commander les fonctions, Les instructions qui sont de simples 

lO inscriptions sur la face avant du boitier du lecteur 11 se lisent 
a I'aide du crayon de lecture 14 utilise par ailleurs pour lire 
les codes a barre sur les cartes ou les etiquettes . 

Le lecteur portable 11 est egalement programme pour 
permettre le rep€rage simple des colis dans le v§hicule de li- 

15 vraison« 

Pour cela, les destinataires d*une tourn§e sont 
classes en groupes, par exemple dlx groupes et les colis sont 
ripartis entre ces groupes a I'aide du lectexir portable 11 et 
du poste de tri 9 qui comporte autant de compartiments 9A«*»9X« 

20 Le livreur prend en charge les colis de sa totirnee et 

lit les etiquettes a I'aide du lecteur 11, 14 qui affiche le 
groupe auquel appartient chaque colis. A la fin de ce tri, le livreur 
place les colis dans son vfihicule en respectant les groupes de tri j 
cela lui permet de retrouver facilement les colis. 

25 On indique au lecteur portable r par une saisie de 

fonction d€finie que la saisie est termin§e. Le portable fait 
apparaltre I l*§cran pour effectuer le contrdle de rechargement : 

- le nombre de colis pris en charge, 
* la somme des codes exp§diteurs, 

30 - la somme des niam§ros de colis, 

- la somme des codes destinataires, 

- la somme des codes postaux. 

Le constat de rechargement est r§alis§ par rapprochement 
des informations ci-dessus avec celles foumies par le banc de 
35 tri . 

S*il y a concordance> le systeme 1 • indique imm§diatement 
a l'§cran et memorise cette information pour gestion et statistiques 
ulterieures . 
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S'il y a une seule anomalie, le systfene indique 
automatiquement la difference du nombre de colls, le code 
expiditeur concerne, le code destinatalre concern§ et le code 
postal concern^. II m^moirise cette anoinalie pour gestion 
ultgrieure et remont§e d* informations k l"exp§diteur . 

S'il y a plusieurs anomalies, le systteie demande 
que la totality* des informations m§moris§es par le portable 
lui soit transmises pour effectuer le constat de rechargement au 
ligne a ligne. Dans ce cas, le lecteur portable ne perd pas les 
informations :£imoriS(§es car le livreur part quand m§roe ixnm§diate- 
ment en tourn§e. 

Chaque destinatalre possfede un emplacement de 
livraison 15 qui est en 9§n€ral un cof fre plac6 un endroit 
auquel le livreur peut accider soit directement, soit aprSs 
avoir franchi une barri&re. Dans le cas d"un commcrgant, tel qu'un 
photographe qui regoit des films d€velopp§s, le cof fre est plac§ 
en fagade et le livreur pd^s^de une cl§ ou le code du cof fre. Dans 
d'autres cas, le livreur peut avoir a passer par un couloir, 
une cour ou un bStiment apr^s avoir franchJL une ou plusieurs porte 
ferm§es a cl§ ou n§cessitant un code, Les barriSres peuvent cons- 
tituer un obstacle si la serrure a §t§ changSe ou si le code a 
§t€ modifi€ sans que le livreur n'aif.§t€ inform^. 

La carte de livraison 4a se trouve a I'int^rieur du 
cof fre a un emplacement facilement accessible pour §tre lue avec 
le crayon 14 du lecteur portable 11. 

II s*y trouve §galement la carte de re tour 4b. En 
g§n§ral, ces deux cartes sont coll§es recto-verso sur un support 
rigide pour constituer une carte analogue a une carte de credit 
qui se place dans une pochette (non representee" collee a la 
parol interieure du coffre 15. L'acc^s a ces deux cartes 4a, 4b ne 
peut se faire qu'aprSs ouverture du coffre. 

Par centre, la carte d'anomalie 4c se trouve a 
un eii5>lacement en amont de la premiere barriSre a franchir 
pour acceder au coffre. Si cette barriSre ne peut 6tre francliie, 
le livreur lit cette carte 4c. 
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Tourn€e de livralson - 

La prise en charge des colls par le livrexir assure 
1 * inscription des donn6es des llvralsons dans la in§inoire du 
lecteur portable 11 et 1* organisation de la tournie de livralson, 
5 Cette tournie est g6r^e par le lecteur 11 qui contrCle 1' execution 
des di£f§rentes operations en prenant en compte les incidents « 

Au dSbut de chague livraison, le livreur Interroge 
son lecteur portable 11 qui lui donne les informations suivantes : 

- coordonn^es du prochain destlnatairei 

lO - modalit^s d'accds au coffre 15, telles que 1' empla- 

cement de 1' etiquette d*anomalie, le code d*une barri^re d'acces, 
etc.... 

- le nombre de colls 3. llvrer, 

- le num§ro de groupe des colls, 

15 * les §ventuels colls en retour pour les retours 

r§gullers par exempli des films h d^velopper. 

La livralson peut se faire norraalement ou avec des 
incidents. Le cas ech§ant, 11 peut y avoir retour de colls « 
a) Procedure de livralson normale : 
20 AprSs avoir acc§de au coffre 15, le livreur ouvre 

celui-ci et effectue dans cet ordre les operations suivantes avec 
le crayon 14 de son lecteur portable 11 : 

- lecture du code barre du coffre sur la carte de 
livralson 4a, 

25 - lecture du code ^ barre de 1* etiquette 5 du ou des 

colls 6. 

Le lecteur portable 11 conflrme la conformit§ de 
1* operation et du programme de livralson par un signal sonore et 
inscrit les informations relatives h 1 •execution de cette livralson 
30 dans sa memolre. Ces informations se composent des operations 
effectuees ainsl que de 1' instant de leur e:^ecution. 

A la fin de cette livralson, le lecteur 11 donne les 
informations relatives au destinatalre suivant. 

Le livreur peut ne pas respecter cet ordre (emboutell- 
35 lage, travaux, urgence) mals dolt, dans ce cas, I'indlquer au 

lecteur portable 11 en saislssant une touche de fonction partlcu-: 
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Dans ce cas, le lecteur portable fait d6£ller sur 
son §cran les destinataires sulvants en marche avant/narcdie 
arri&re. Le livreur, par une touche de fonction precise, 
5 reprend la tourn§e sur le destinataire de son choix^ 

Les destinataires occult^s peuvent 6tre r^lncorpor^s 
h n'lmporte quel moment de l'ex§cutlon de la toum§e par le cholx 
du llvreur qui utilise, pour ce falre, la nfeSme fonction que 
pr6c£dezament. D&ns ce cas, 11 peut^.^ur les destinataires 
10 occultes, les llvrer en tout ou partle. 

A chaque llvralson, le lecteur portable enreglstre 
I'heure ^ laquelle celle-d a 6ti effectu§e. 

b) Gestlon des anomalies de llvralson - 

Toutes les salsles, mSme non acceptables, sont 
15 m§morls6es par le lecteur portable 11. P€ur exen^le, une salsle 
de codes dans le dSsordre est refus^e (tonallt§) mals donne 
lieu k enregl^trement, le chef de camlonnage pouvant contrOler 
la quality du travail des llvreiurs. 

Un certain nombre d* Incidents peuvent se produlre ; 
20 11 faut dans ce cas salslr un code anoinalle qui se trouve solt 
sur la carte anomalle 4c, solt sur le lecteur portable 11. 

Comme IndlquS, la carte anomalle 4c se trouve en ajooni 
d'une barrlSre d'- accSs ou pr&s du coffre 15. 

Le code anomalle sur le lecteur 11 permet de lire 
25 et d'enreglstrer Tine anomalle d*un autre type/ 

Les codes de salsle anomalle sur le lecteur portable j 

sont : 

- code destinataire, 

- code postal 

30 - code anomalle. 

La salsle du code anomalle donne lieu automatlquament 
k salsle du code type d' Information, type d'lncldent, type d'obsta 
cle. 

1 - Informations de llvralson ; 
35 ^ coffre non vid§ des llvraisons pr§c6denteSf 

coffre vide 3. I'enldvement de retour^ 
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- utilisation dia coffre par d'autres exp§di- 

teur s , 

^ objets trouv§s dans le coffre, 
2 - Incidents de livraison 

- code i barre illlsible sur 1* etiquette du 

colls, 

- code barre Illlsible dans la carte du 

coffre, 

- mauvalse lecture 

- lecture mauvais colis 

- pas d' etiquette Sk code SL barre dans le coffre 

- point de livraison sans code 3. barre 

- carte de retour mal utilis^e 

- colis de retour sans code ^ barre 
3 - Obstacles de livraison 

- coffre non ouvrable 

- serrure bloqu§e 

- serrure changSe 

- coffre forc§ 

• coffre absent (amovible) 

- coffre plein 

- colis n' entrant pas dans le coffre 

- v^hicule en panne 

c) Procedure de retour des colis 

Le retour est occasionnel ou syst§matique • Dans le 
deuxiSme cas, les coordonntes du -destinataire" apparaissent 
sur l'€cran du lecteur, coiume s'il s-agissait d'un destinataire 
a livrer. Par contre, le livreur ne peut prendre des colis en 
retour que s'il y a en itiSme temps livraison. 

Dans les deux cas, le destinataire doit apposer sur 
colis en retour une etiquette avec un code a barre sur laquelle 
figure : 

' - le code exp§diteur 

- le code destinataire 

- le code postal de I'expSditeur 
* la cl§ de contrdle. 
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Ces §tiquettes sont fournies par l»exp§diteur § la 
demande du des-tinatalre • 

Ces infojcmations sont lues et m§inoris§es par le 
lecteur portable 11 et sont cumul§es aprSs retour de la tournfie 
5 ce qui permet d'^diter, par exp§diteur concern§r bordereau 
de remise des co}.is en retour. 

AprSs chaque tourn§e, le systSine effectue la synthase 
des informations de toutes les tournges notarament pour connaltre 
les anomalies et y rem§dier le plus rapidement. Les informations 
10 contenues dans chaque lecteur portable 11 sont transmises au 

systSme central 1 soit par le branchement direct du lecteur, soit 
par le branchement par un coupleur acoustique reli€ au rSseau 
t§16phonique • 

Les informations transmises par chaque lecteur portab: 

15 sont les suivantes : 

- num§ro de la tourn§e, 
«' - heure de la toum§e 

- heure de fin de la tourn€e 

- numgro d'ordre du destinataire dans la tourn^e 
20 heure de passage 

- heure de liyraison. 

- anomalie par livraison 

- anomalie par num§ro de colis 

25 - informations r incidents, obstacles 

- colis en retour (sous produit saisie etiquette coli; 

retour) 

Dans tous les cas, le systfeme inform^ de 1* anomalie 
permet de prendre les mesures appropriies pour assurer la bonne f; 

30 de livraison. 

Si 1* anomalie persiste, les informations sont transmii 
a 1» .expfiditeur : sous la forme d'un constat de livraison §dit§ 
en Clair. 

Une edition coiiq?l§te des heures de passage auprSs 
35 de Chaque destinataire peut fitre gditge, toum§e par toum^e 
pour gviter 1« envoi et le traitement de cartes de sondage* 
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Des Infonoations d'ordre cononercial peuvent €tre 
fournies & l*exp§diteur : 

- utilisation du coffre par des concurrents 
changeinent de fournisseur par le destinataire, 

5 - mauvaise utilisation du coffre, etc.,*. 

- statistiques • 

Selon la figure 1, les colis, rapport§s par 
les chauffeurs d'enlfevement chez les exp€diteurs, sont tries 
dans un ou plusieurs postes de tri 8 utilises en cascade, 

10 Chaque poste de tri 8 comporte des rSceptacles 8A.««,BX 

correspondant d. diffSrentes destinations. Chaque r§ceptacle 8A 
peut, suivant le noinbre de colis qu'il contient ou 1 • importance 
de la destination Si laquelle il correspond, 6tre tri§ dans un 
second poste de tri lui-m^me form§ igalement de receptacles de tri. 

15 Chaque receptacle peut correspondre d. une totum€e de livraison. 

La figure 1 montre §galement le poste de tri 2 
utilise par le livreur pour la prise en charge des colis cor*- 
respondant 3. sa tournee et 1 • organisation de sa tournee* Ce poste 
de tri 9 se compose dc bacs 9A correspondant par exeiaple au 

20 bac selon ia figure 2. Le livreur utilise son lecteur porteOile 11 
qui contient dej& les informations relatives aux adresses des 
destinataires faisant partie dc sa tournSe, pour lire a I'aide du 
crayon optique 14 les informations sur cKaque colis et repartir 
les colis dans des bacs correspondant au groupage en fonction 

25 de I'adresse des destinataires. Le^ colis de chaque livraison 
peuvent ainsi Stre r^partis en une dizaine de groupes corres- 
pondant d une repartition dans le vehicule de livraison pour 
faciliter au livreur la recherche du ou des colis ^ livrer 
au moment d'une livraison. Cette lecture optique assure 

30 egalement I'enregistrement des informations des colis dans 

le lecteur portable 11 pour informer le livreur des livraisons 
^ effectuer et peannettre 1' identification et la verification 
au moment de la livraison comme cela sera explicite ulterieurement* 
Pour effectuer le tri dans le poste 9, le livreur 

35 peut, soit utiliser 1 * information de groupage apparaissant sur 
la fenfitre d*affichage 12 de son lecteur portable, soit relier 
le lecteur portable au syst&me central qui assure alors la 
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commande. aut.o2na^t.lg[ue de looyens d'ldezi'tlflcc^tion de groupeige 
par exemple le voyant lumineixx 24 dans le cas de bacs 20 selon 
la figure 2 ou I'ouverture d'\ine porte 34 dans le cas de 
dlspositifs selon la figure 3. 
5 Un post.e de trl 8 se compose soil: de bacs de txL 20 

selon la figure 3 r^partls suivant un polygone, coinme cela 
est: sch€iQatis§ ^ la figure 2, solt un bauic de trl lln^aire 30 ^ 
comme celui de la figure 3. 

Le bac de tri 20 de la figure 2 se coBqc>ose d'une 
auge 21 niont€e sur un ch^lssls 22 muni de roues 23 alnsl que 
d'un disposi-tif de rep^rage 24 rell6 par un cWle de liaison 25 
au systSme central de gestion 1. Le poste de tri 20 coiiqporte 
ggalement un lecteur optique 10 §galement reli§ par un cdble 26 
au systdme central de gestion !• 

Les dlff brents bacs 20 tels que celul de la figure 2, 
sont r^partis en cercle (pu suivant tine figure polygonale) dans le 
poste de tri 8. Le personnel qui effectue le tri re^it ou prend 
les CO lis ai trier un par un pour les lire h. l*aide du lecteur opti 
que lO reli6 au systtoe central 1 qui*, foumit en retour I'infor- 
xoation de trl. Cette information assure 1 ' alliiioage du voyant 24 
du bac 20 correspondant dans lequel doit dtre mis le colls* Le 
tri est done semi-automatique puisque le persoxmel de tri n* effect 
pas de lecture visuelle des informations enregistr^es sur les 
etiquettes, cette lecture se faisant automatiquement ^ I'aide du 
lecteur optique lO qui lit le code batrre de 1' Etiquette du colls 
pour obtenir automatiquement 1 * Information relative au bac dans 
lequel doit Stre plac§ le colls. 

Le banc.de tri 30, selon la figure 3, correspond 
d une disposition en ligne et non pas en cercle ou polygene fermS* 
Ce bcmc de tri 30 se compose d*un caisson 31 prolongi en partle 
haute et vers I'avant par une avanc€e 32 munie d'ouvertures 33 
& volet 34. DerriSre chaque ouverture se trouve un chariot 35 
portant un sac 36. L'avanc6e 32 comporte en partle basse une 
surface inclinte 37 arrivant au-dessus de 1' ouverture des sacs 36. 

Le banc 30 est §quip§ des moyens de commande automatiqi 
d* ouverture des volets 34. Ces moyens sont relics par un interface 
non repr§sent€ au systdme central de gestion 1. 
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En !• absence de signal de cornmande, les volets 34 
sont condamn^s et ils ne peuvent etre ouyerts, ce qui 6yite 
toute action intempestive et toute erreur de classeioent. 
Le banc 30 comporte igalement un lecteur optique de type crayon, 
coinme celai associ§ au poste de tri 8 pour perroettre au personnel 
effectuant le tri de lire 1' Etiquette de chaque colis. Cette 
information est transmise au systfeme central 1 qui coromande 
automatiquement I'ouverture du volet 34 associ§ au sac 36 
correspondant ^ la destination du colis. Seule cette fen§tre 
33 et non les autres fen§tres sont ouvertes au moment de cette 
lecture. Cela §vite toute erreur d' interpretation de la part 
du personnel de tri qui ne peut introduire le colis que dans la 
seule fenfitre ouverte. 
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REVEHDICATIONS 
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!•) Syst&ne de transport de colis entre des expSditeuri 
et des destinataires abonnSs au syst&me et non presents au moment . 
la livraison, caract6rls€ en ce qu'll coinprend s 

- vm syst&me central de gestion (1) , 

- un ensemble de sous-systSmes de gestion a imprimante 
(2, 3) places ohez les eaqpSditeurs, 

_ ensemble de lecteurs portables (11) de saisie 6qu 

psmt les llvreurs, 

- des ceirtes de destinataires (5a,s6i.5c) , cod6es, 
gditees par les sous-systfemes des expeditions et placfies chez les 
destinataires, a l'ens)lacement de la livraison (15), 

- des etiquettes de destinataires (5) cod6es, editees 
par les e^tpeditevors et plac6es sur les colis (6) pour permettre 
au moment de la prise en charge d' identifier et de m6moriser les 
destinataires pour 1' elaboration des tournees de livraison et 
au moment de la livraison die z le destinataire le contrOle de 
la bonne execution de la livraison chez le bon destinataire, 

- des moyens de trl (8, 9) des colis (6) des 
expediteurs par lecture des etiquettes (5) et selection automa- 
tique de la repartition suivant des tournges de distribution. 

- les lecteurs portables (11) destines a lire les 
informations cod6es recueillant des Informations relatives au 
nombre de colis, a leur destinataire et a leur bonne execution 
de la livraison par la lecture des cartes des destinataires 
pour les foumir en retour de tournee de distribution au systSme 
central de gestion (1) pour que celui-ci gSre la distribution et 
informe les expediteurs de la regularite de la distribution ou de^ 
anomalies. 

30 2") Systfeme selon la revendication 1, caractense 

en ce que chague emplacement de livraison (15) coi««.orte une carte 
de livraison (5a) , une carte de retour (Sb) et une carte d'ano- 

malie {5c) . ^< • « 

3*) SystSme selon la revendication 1, caractense 

35 en ce que les moyehs de tri (8, 9) sont constitu6s par des en- 
sembles de bacs (20) munis de moyens de signalisation optique 
(24) relies au syst6me central (1) et de dispositifs de lecture 
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4 

optique (lO) rour lire le code de l*§tiquette (5) du colis et 
commander automatlquemezit h partir du systfeme, !• indication 
du bac (20) auquel est destine le colis « 

4*) Syst^me selon la revendication 3, caractiris€ 
en ce que les bacs (20) sont munis de roues (23) pour permettre 
1* organisation non rigide du poste de tri (8, 9). 

5*) Systdme selon la revendication 1, caract6ris§ 
en ce que les moyens de tri (8, 9) sont constituis par des 
bancs de tri (30) con^ortant des chariots (35) portant des 
receptacles (36) et des fen§tres (33) obturaBLes par des 
volets (34) commandos et un moyen de lecture optique (10^ 11, 14) 
pour lire le code de chaque colis et commander partir du 
syst&me, I'ouverture du volet (34) auquel correspond le colls. 
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